
La BnV organise la Conférence des lecteurs de l’année 2011

  

Le matin 03/11/2011, la BnV a réussi à organiser la Conférence des lecteurs de l’année 2011. 

  

Cette Conférence est une occasion pour les bibliothèques et les usagers d’avoir la possibilité de
s’échanger directement et permet la BnV à prendre des opinions et des commentaires sur ses
services au public et sur les besoins d’utiliser les services et les sources d’information de BnV. 

  

  

M. Đặng Văn Ức – Vice Directeur a fait le point sur les services aux lecteurs de BnV en 2011

  

A cette conférence, la BnV a recu près de 30 opinions échangées directement des lecteurs de
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différentes catégories: les scientifiques, les chercheurs, les étudiants, les retraités attachés à la
BnV de plusieurs annnées. 

  

  

Représentants de différents catégories de lecteurs intimes de BnV partagent leurs opinions

  

Les opinions portées à la Conférence sont sur les problèmes concernant: Sources
d’information, les documents de base, les comportements, les services des bibliothécaires,   
l’infrastructure, les techniques, les outils d’aide aux lecteurs… Outre des opinions contribuées à
la BnV, la Conférence a recu beaucoup de compliments,d’encouragements, ainsi des
reconnaissances et du partage des lecteurs aux bibliothécaires, qui contribuent discrètement à
l’industrialisation et à la modernisation du pays. 
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  Un grand public assiste à la Conférence des lecteurs de l’année 2011   A la fin de la Conférence, en représentant aux dirigeants de la BnV, M. Đặng Văn Ức –  ViceDirecteur, en charge du Service des lecteurs a remercié l’enthousiasme des lecteurs ainsi leursopinions partagées, grâce auxquels, la BnV va construire le Programme d’Action, proposer dessolutions efficaces, augmenter sans cesse les qualités, l’efficacité pour servir au public le mieuxpossible  ______________________   Article Phương Lan; Photo Hùng Mạnh 
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